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healthy mind, healthy body
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PICCOLO 03            

PICCOLO 04                          

PICCOLO 05                            

MICCOLO 03            

MICCOLO 04              

R204H                           

R205H                           

R206H                           

R207H                           

R208H                           

R209H                           

R210H                           

R304H                           

R305H                            

R306H                            

R307H                            

R308H                            

R309H                            

R310H                            

R404H                           

R405H                            

R406H                            

R407H                            

R408H                            

R409H                            

R410H                            

PAGINA 63 63 63 67 66 66 67 67 67 67 67 67 65 65 64 65 64 65 64 64 65 64 65 65 65 69 69 72

ACCESSOIRES : CONSULTEZ LES OPTIONS PAR SERRE.
 
Vous voulez savoir quels accessoires vous pouvez ajouter à votre serre? 
Découvrez les nombreuses possibilités dans les pages suivantes.

= dit accessoire is mogelijk

RÉSUMÉ
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= dit accessoire is mogelijk
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S104H                          

S105H                          

S106H                          

S107H                          

S108H                          

S109H                          

S110H                          

S204H                           

S205H                           

S206H                           

S207H                           

S208H                           

S209H                           

S210H                           

S304H                           

S305H                           

S306H                           

S307H                           

S308H                           

S309H                           

S310H                           

P. 63 63 63 67 66 66 67 67 67 67 67 67 65 65 64 65 64 65 64 64 65 64 65 65 65 69 69 72
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ACD® Revendeurs
Le réseau des revendeurs ACD® est présent au-delà des frontières nationales.  
Ce réseau fournit des conseils, des ventes, des informations sur les accessoires, le petit 
matériel et les services complémentaires.

REVENDEUR ACD®

Le revendeur peut proposer nos 
modèles d’action ACD® Prestige.

	� min 1 serre en démo ou plus
	� ventes
	� le soutien technique
	� aide à la décision

REVENDEUR PREMIUM ACD® 

Le revendeur premium peut offrir 
l’intégralité gamme de serre ACD® 
Prestige: serres modèle d’action, 
classiques, serres de vie, serres murales 
et les serres Urban.

	� plusieurs serres en démo
	� ventes 
	� le soutien technique
	� aide à la décision
	� des conseils d’installation 

d’experts

AGENT ACD®

Outre le Benelux et la France, ACD® 
opère à l’éxportation en Allemagne, 
en Suisse, en Scandinavie, au Chili et 
aux États-Unis.

ACD®, toujours 
proche de vous!

80



� REVENDEUR ACD® � REVENDEUR PREMIUM ACD® � ACD® AGENT

AGENT
SCANDINAVIË

AGENT
DUITSLAND

AGENT
CHILI

AGENT
ZWITSERLAND AGENT

ROEMENIË
AGENT

VERENIGDE STATEN

81



Spécialistes ACD®
Outre nos revendeurs et nos revendeurs premium, nous 
disposons également de spécialistes qui peuvent vous 
aider davantage en matière de montage, de pièces et de 
vitres.

MONTAGE ACD®

Vous souhaitez faire installer votre serre aux Pays-Bas 
ou en France ? Contactez alors l’un de nos monteurs 
certifiés. Chaque année, nos monteurs certifiés 
doivent suivre une formation, avoir une connaissance 
approfondie des produits ACD® et faire preuve de 
professionnalisme.

SERVICE DE VERRE ACD® 

Nos points de service ACD® Glass peuvent vous 
fournir tous les types de fenêtres pour votre serre 
ACD® Prestige.

POINT DE SERVICE ACD® 

Dans nos points de service ACD®, vous pouvez 
vous procurer toutes sortes de petits matériels 
de service intelligents, tels que des écrous et des 
boulons, des guides de plantes pratiques, des 
ouvertures automatiques... et bien plus encore.

ACD® GROSSISTE

ACD® dispose d’un réseau de grossistes en 
accessoires et pièces détachées en France.

Plus qu’un 
produit!
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� ACD® MONTAGE � POINT DE SERVICE

� SERVICE DE VERRE � ACD® GROSSISTE

AGENT
SCANDINAVIË

AGENT
DUITSLAND

AGENT
CHILI

AGENT
ZWITSERLAND AGENT

ROEMENIË
AGENT

VERENIGDE STATEN
AGENT DES 
ÉTATS-UNIS

AGENT CHILI

AGENT SUISSE
AGENT ROUMANIE

AGENT ALLEMAGNE

AGENT 
SCANDINAVIE
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Comment se présente votre nouvelle serre?
Votre nouvelle serre est livrée gratuitement à votre domicile, toujours sur rendez-vous. 
Si vous préférez les collecter vous-même, c’est également possible.

RENDEZ-VOUS
Après votre commande, nous nous mettons au travail. Lorsque votre 
serre est prête, elle prend la route. Notre partenaire de transport vous 
contactera en temps utile par SMS, téléphone ou courrier. N’oubliez 
pas de vérifi er vos spams.
Vous savez donc exactement quand attendre votre serre.

LIVRAISON SUR LE PAS DE LA PORTE
Par défaut, la livraison se fait sur le trottoir (surface pavée). En outre, 
l’adresse de livraison doit être accessible au poids lourd (> 39 tonnes). Cela 
permet à nos transporteurs de livrer votre commande facilement et en toute 
sécurité. En outre, veillez toujours à ce que quelqu’un soit présent le jour de 
la livraison. À la livraison, vérifi ez les boîtes et la caisse de verre. L’adresse 
de livraison doit également être accessible au poids lourd 
(14,50 m (L) x 2,55 m (l) x 4,10 m (h), > 39 tonnes).

STOCKAGE
Si vous ne montez pas la serre immédiatement, assurez-vous que l’emballage 
est à l’abri. Conservez-les au sec, à l’abri du gel et des températures 
extrêmes. Rangez toujours la boîte de verre en position verticale.

Consultez nos conditions générales à partir de la page 93
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Consultez nos conditions générales à partir de la page 93

1

1

2

3

2

3

LIVRAISON SUR LE TROTTOIR

14,50 M (L) X 2,55 M (B) X 4,10M (H)

 > 39 TON

CONTROLER BOÎTES ET CAISSE DE VITRE

STOCKER AU SEC ET À L’ABRI
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Auto-assemblage
Vous avez choisi de monter vous-même votre serre ACD® Prestige ? 
Pas de problème, l’installation peut être parfaitement réalisée par vous-même ! Il est toutefois conseillé d’avoir une deuxième paire de 
mains à proximité.

PRÉPARATION DU SOL
Avant d’installer votre serre, assurez-vous que le sol, où se 
trouvera votre serre, est plat et exempt d’obstacles, tels que 
des plantes, de l’herbe et des racines. Si vous avez d’autres 
questions, nous vous recommandons de consulter notre 
FAQ sur le site web.

SUPPORT EN LIGNE
Regardez des vidéos utiles, montrant l’installation étape 
par étape, via notre site web.

MANUEL
Grâce au manuel très complet et clair, votre serre ACD® Prestige est facile à 
monter vous-même. En option, utilisez le kit de montage ACD® Prestige, voir 
page 72-73.

Consultez nos conditions générales à partir de la page 93
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1
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1
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3

PRÉPARATION DU SOL

SUIVEZ LE GUIDE

REGARDER LES VIDÉOS D’INSTRUCTION

Consultez nos conditions générales à partir de la page 93
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Montage par ACD® 
ou un monteur certifi é

FOURNIR UN ESPACE DE STATIONNEMENT 
SUFFISANT
Prévoir un espace de stationnement de 20m et un passage libre pour 
l’équipe d’installation ACD® ou les monteurs certifi és.

PROFITEZ DE VOTRE SERRE
Après un montage professionnel, vous pouvez maintenant profi ter sans 
fi n de votre serre ACD® Prestige.

Consultez nos conditions générales à partir de la page 93

PRÉPARATION DU SOL
Avant que votre serre ne soit installée par ACD®, assurez-
vous que le sol, où se trouvera votre serre, est plat et 
exempt d’obstacles, tels que des plantes, de l’herbe et 
des racines. Si vous avez d’autres questions, nous vous 
recommandons de consulter notre FAQ sur le site web.
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PRÉPARATION DU SOL

PRÉVOIR UNE PLACE DE STATIONNEMENT DE 20 M

ACCÈS LARGE

MAX. 50M JUSQU’À LA SERRE
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CALENDRIER  
DE SEMIS.

Consultez le calendrier de semis complet en ligne !

Semis sous serre
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Fraises

Endive

Aubergine

Chou-fleur

Haricots

Fèves

Concombre

Brocoli

Maïs

Poireau

Radis

Laitue pommée

Epinards

Tomate

Carotte

Semis et récolte
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	� Vous pouvez cultiver toute l’année dans une serre.

	� Vous êtes la chaîne la plus courte entre votres serre ACD® Prestige 
et votre assiette.

	� Une serre reste une serre et n’est pas étanche au vent, à l’eau ou 
aux courants d’air.

	� Les manuels et les plans des vitres sont également disponibles sur 
notre site web.

	� La serre doit être correctement ventilée.

	� ACD® a sa propre chaîne video sur You Tube.

	� Nous publions également des conseils et des astuces sur notre 
site web par l’intermédiaire des blogueurs.

	� ACD® travaille avec des points de service pour tous les petits 
équipements tels que les ouvertures automatique.

	� Vous pouvez poser vos questions à Fleur sur le site web.

	� Vous pouvez nous trouver sur les médias sociaux (Facebook, 
Instagram, Pinterest) et nous avons nos propres films d’ animations. 

	� Notre site web peut vous aider à choisir la serre qui vous 
convient le mieux - Guide de séléction.

	� Aucune fondation supplémentaire n’est nécessaire pour 
l’achat d’une serrre ACD® Prestige. L’embase autoportante 
est fournie avec la serre Prestige.

	� Vous pouvez choisir entre la livraison du kit d’auto-
assemblage (caisse de verres + cartons) ou le montage de 
la serre par un monteur certifié ACD®.

	� Le sol doit être plat et de niveau avant que vous puissiez 
installer la serre.

	� Après avoir monté la serre, il faut l’ ancrer dans les angles.

	� Vous pouvez également fixer la serre sur une dalle de 
béton au moyen d’ancrages muraux.

	� Vous pouvez aménager la serre avec des accessoires 
supplémentaires.

	� Nous livrons sur le trottoir, les surfaces pavées.

	� L’adresse de livraison doit être accessible à un poid lourd. 
Si ce n’est pas le cas, veuillez nous en informer à l’avance 
pour éviter des frais supplémentaires.

	� Le transporteur vous contactera à l’avance pour fixer un 
rendez-vous pour la livraison.

SAVIEZ-VOUS 
QUE ?
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Juste un mot sur tout le reste.
1. CONDITIONS DE LIVRAISON

1. DATE DE LIVRAISON
	� Si la livraison est reportée, un coût supplémentaire de 75 euros (TVA comprise) sera facturé. 

	� Si la livraison est refusée, un coût supplémentaire de 250 euros (TVA comprise) sera facturé. 

	� Veillez à ce qu’une personne soit toujours présente au moment de la livraison. Si personne n’est présent le 
jour convenu, un coût supplémentaire de 250 euros (TVA comprise) sera également facturé.  
 
Toute demande, commentaire ou plainte est recevable jusqu’à 2 mois après la livraison effective.

 
2. ADRESSE DE LIVRAISON
	� L’adresse de livraison doit être accessible au trafic lourd (14,50 m (L) x 2,55 m (l) x 4,10 m (h), > 39 tonnes). Si 

l’adresse de livraison n’est pas accessible, il faut le signaler à l’avance sur le formulaire de commande et un 
prix sera proposé sur demande. Si cela n’est pas signalé à l’avance, un coût supplémentaire de 250 € (TVA 
comprise) sera facturé en plus du prix sur demande.

 
3. INFORMATIONS PRATIQUES SUR LA LIVRAISON
	� Les cartons contenant les profilés de votre serre sont déchargés manuellement. La boîte de verre est 

déchargée à l’aide d’un transpalette. 

	� Les marchandises sont livrées sur le trottoir/la surface pavée en standard.

 
4. STOCKAGE DE LA SERRE
	� Gardez la livraison au sec et à l’abri afin d’éviter que la boîte en verre et les profilés ne soient endommagés 

par les conditions climatiques et l’emballage.

 
5. DOMMAGES OU PIÈCES DÉFECTUEUSES/MANQUANTES À LA LIVRAISON
	� Acceptez toujours les marchandises (même si elles sont endommagées)

	� Vérifier l’état et la quantité (nombre de boîtes + caisse en verre) des produits reçus lors du déchargement.

	� Les dommages visibles à l’emballage et/ou aux marchandises doivent être notés immédiatement et en 
détail comme “dommages” sur la feuille de route du transporteur (CMR) ou sur le bulletin de livraison 
électronique du chauffeur. 

	� Signalez les dommages visibles ou une livraison non conforme dès que possible (maximum 1 mois après la 
livraison).

	� Attention ! Dommages aux vitres : notification obligatoire dans les 48 heures. 

	� Allez sur https://acd.eu/fr/contactez-nous/
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2.A CONDITIONS DE MONTAGE

1. INFORMATIONS PRATIQUES MONTAGE
� Le montage s’eff ectue normalement en 1 jour. 

� Le monteur apporte votre serre ACD® Prestige avec lui le jour du montage.

� Il s’avère que le rendez-vous ne convient pas après tout ? Contactez-nous immédiatement. Les rendez-vous 
peuvent être reportés gratuitement jusqu’à 10 jours avant le montage. Après l’expiration de ces 10 jours, des frais 
supplémentaires seront facturés.

2. L’ACCESSIBILITÉ DU SITE DE MONTAGE
� Le site de montage doit être accessible au trafi c lourd (14,50 m (L) x 2,55 m (l) x 4,10 m (h), >39T) 

� Prévoyez un espace de stationnement suffi  sant, à au maximum 20 m devant votre domicile ou près du site de montage.

3. ACCÈS ET ACCESSIBILITÉ DU SITE DE MONTAGE
� Un passage minimum de 1 m de largeur et 3 m de hauteur est nécessaire. La longueur est égale à la longueur de la 

serre sélectionnée.

� Passage limité à l’endroit du montage ? 
+ Prix de montage sur demande et contactez ACD® pour toute information complémentaire. 
+ À défaut de notifi cation préalable, le montage ne sera pas eff ectué et sera reprogrammé ; les frais supplémentaires 

aff érents seront facturés en sus du prix standard de montage.
�  Le lieu d’installation est-il situé à plus de 50 m de la chaussée ?

+ Un coût supplémentaire de 125 euros (TVA incluse) sera facturé s’il est signalé à l’avance sur le bon de commande.  
+ Un coût supplémentaire de 200 euros (TVA comprise) sera facturé si cela n’est pas signalé à l’avance.

� En cas de doute, envoyez toujours des photos de l’accessibilité et du lieu d’installation à info@acd.eu.

 4. PRÉPARATION DU SOL ET ANCRAGE 
� (A) L’EMPLACEMENT DE MONTAGE DOIT AVOIR L’ASPECT SUIVANT : 

+ Pas de trous ni de renfl ements.
+ L’emplacement de montage doit être de niveau.

“Aucune installation n’est possible en cas de fortes gelées, de sol détrempé ou creusé. Conseil : si le gel est 
annoncé, recouvrez le site d’installation d’un tissu pour éviter un éventuel report de l’installation

+ ACD® n’est pas responsable du bétonnage des ancrages. Si le client le souhaite, il doit le préciser sur le bon de 
commande, moyennant un coût supplémentaire de 75 euros (TVA comprise).”

� (B) LORSQU’IL EST MONTÉ SUR UNE FONDATION EN BÉTON :
+ Indiquez-le toujours sur le formulaire de commande afi n que les ancrages à béton puissent être fournis gratuitement. 

Si ces conditions ne sont pas remplies, le montage sera arrêté et un deuxième coût de montage sera facturé.
+ Le délai de production et de livraison commence à partir de la confi rmation de la commande par ACD®.”

5. INSTALLATION D’UNE SERRE MURALE ACD® PRESTIGE ?
� Découvrez-le à la page suivante !

Regardez ici pour encore plus de 

détails au bas de notre site web !
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2.B CONDITIONS DE MONTAGE DES SERRES MURALES

1. INSTALLATION D’UNE SERRE MURALE ACD® PRESTIGE
� Le mur d’extension doit être plat et vertical.

� Le sol doit être plat et perpendiculaire (90°) au mur d’extension.

� Lors de la commande d’une serre murale, plusieurs images claires de l’emplacement de montage (au sol et 
au mur) doivent toujours être fournies à ACD® à l’adresse info@acd.eu.

� En outre, le document doit être signé et renvoyé dans le cadre des conditions de montage.

� Dans ce croquis, nous montrons quelle zone du mur doit être complètement plate et de niveau pour fi xer la 
serre murale.
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3. CONDITIONS D’UTILISATION

En passant la commande, l’acheteur/client reconnaît que les dispositions ci-dessous sont connues, lues et acceptées. Veuillez être 
attentif aux points suivants :
 
1. EAU, CONDENSATION ET COURANTS D’AIR
	� Les joints et les points de connexion des composants et les composants eux-mêmes, tels que les profilés, le verre ... ne sont 

pas finis thermiquement et hermétiquement.

	� Les produits ne sont donc pas étanches à l’eau, au vent ou aux courants d’air et ne sont donc pas isolés. 

2. UTILISATION ET APPLICATION
	� Le produit doit être utilisé pour ce pour quoi il a été développé à l’origine, c’est-à-dire une serre de culture.

	� Toute autre utilisation ou application se fait aux risques et périls du client.

	� La serre ACD® Prestige a été développée pour un usage privé de loisir et n’est donc pas destinée à des fins professionnelles 
ou semi-professionnelles, telles que des événements.

	� Les serres ne sont pas accessibles à des fins publiques.

	� Le choix du lieu d’installation, l’utilisation et l’entretien de la serre, relèvent de l’entière responsabilité du client, même si elle 
est installée par ACD®.

	� L’ancrage et la fixation au sol ou aux structures dépendent des conditions de l’emplacement de l’installation.Il s’agit donc de 
l’entière responsabilité du client. 

3. ENTRETIEN
	� Utilisez un spray au téflon pour lubrifier les roues de la porte (pas de spray gras).

	� Enlevez la saleté, les algues et les feuilles des gouttières intérieures et extérieures.

	� Vérifiez et positionnez toutes les lucarnes et fenêtres.

	� Remplacer les fenêtres cassées.

	� Nettoyez la serre avec un désinfectant chaque fois avant et après la saison de croissance.

	� Nettoyez le profilé inférieur (rail inférieur) dans lequel la porte glisse.

	� Vérifiez tous les boulons et écrous. Resserrez-les si nécessaire.

	� Fermez et verrouillez toutes les fenêtres et les portes en cas de tempête.

	� Renouvelez les bandes de caoutchouc si nécessaire.

 
4. PROTECTION EN HIVER : NEIGE ET VENT
	� Si nécessaire, soutenez le faîtage au milieu de votre serre.

	� Enlevez toute la neige du toit et des parois latérales.

	� Prenez les mesures nécessaires pour que la neige provenant d’autres toits et/ou d’arbres ne puisse pas tomber sur votre 
serre.

	� Retirez le(s) cylindre(s) de l’ouvre-vitre automatique.

	� Fermez et bloquez toutes les fenêtres et les portes en cas de neige ou de vents forts.

 
5. ASSURANCE
	� Notifiez et contactez votre compagnie d’assurance pour signaler que vous êtes propriétaire d’une serre et par conséquent 

tout dommage matériel et/ou immatériel, direct ou indirect. Les dommages indirects causés à vous-même et à des tiers, sont 
couverts.

 
6. CONSIGNES DE SÉCURITÉ PENDANT L’AUTO-ASSEMBLAGE
	� Le montage doit être effectué uniquement par temps calme et tranquille.

	� Utilisez des gants, des chaussures et un casque de sécurité.

	� Effectuez toujours l’installation avec au moins 2 personnes.

	� Ne vous tenez pas et ne marchez pas sur ou au-dessus du verre placé dans le cadre.

	� Ne vous tenez pas sur la structure en aluminium assemblée.

	� Ne pas passer sous la structure si tous les boulons et écrous n’ont pas encore été serrés.
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4. CONDITIONS DE GARANTIE

SERRES ACD® PRESTIGE :
	� Garantie du fabricant de 12 ans

	� 2 ans sur le revêtement de couleur

	� 1 an sur les pièces mobiles et roulantes

	� Pas de garantie sur le verre sécurit

“ La garantie couvre tous les dommages éventuels dus à des défauts de matériaux. La garantie ne couvre que le coût des 
matériaux et exclut le coût de la main-d’œuvre.
La garantie n’est pas transférable. Le droit à cette garantie ne s’applique qu’après le paiement intégral de la 
facture par le client. Les serres et structures ACD® Prestige ne sont pas exemptes de vent, de courants d’air ou de 
condensation.”	

LA GARANTIE ACD® NE S’APPLIQUE PAS AUX ARTICLES SUIVANTS :
	� Si, lors de la réparation par ACD®, il s’avérait que les instructions d’utilisation et de maintenance n’ont pas été 

respectées.

	� Utilisation incorrecte ou irresponsable, raccordement incorrect par des tiers ou entretien incorrect (non conforme 
aux instructions du fabricant).

	� Les réparations ou modifications du bien ont été effectuées par des tiers.

	� Il y a des dommages causés par des tiers et/ou du vandalisme.

	� Il existe des dommages dus à l’exposition à un environnement agressif (corrosion, décoloration, etc.).

	� Le produit n’a pas été monté selon les règles de l’art ou s’écarte du manuel.

	� Sur le verre et tous les accessoires.

	� En cas de dommages causés par des tempêtes, des tourbillons ou des orages de grêle. Veuillez vous référer à votre 
assurance incendie.

COMPTE TENU DE LA TECHNICITÉ DES PRODUITS CI-DESSOUS,  
L’AUTO-ASSEMBLAGE N’EST PAS POSSIBLE POUR LES TYPES SUIVANTS : 
	� S3 - serres à parois obliques, largeur 4,53 m (p. 26)

	� R4 - serres à parois droites, largeur 3,80 m (p. 22)

	� Chambres de jardin en T

	� Bora Bora. 

Faites toujours appel à des monteurs ACD® en Belgique ou à nos monteurs certifiés aux Pays-Bas et en France. 
Ainsi, vous continuerez à bénéficier de la garantie ACD®.
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FRANCE
Actions et réductions valables à partir du 01/01/2026 au 30/06/2026, dans la limite des stocks disponibles. Tous les prix indiqués sont des 

prix de vente conseillés en euros, TVA comprise. Les serres ACD® Prestige sont livrées gratuitement chez vous en France, limitée au territoire 

France Métropolitaine (excepté îles). Les photos et les images peuvent différer de la réalité et ne sont pas contractuelles (tous les accessoires 

illustrés sont par exemple des options). Toutes les dimensions sont approximatives. Sous réserve d’erreurs et de modifications du produit. 

Toute reproduction, même partielle, est interdite.
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